BO CONG THUONG Biéu méu 17
TRUONG PATHQC CONG THUONG (Kém theo Thong tu S6: 36/2017/TT-BGDDT
THANH PHO HO CHI MINH

ngay 28 thang 12 nam 2017 cua BGDDT)

CONG KHAI CAM KET CHAT LUQNG PAO TAO
CUA CO SO GIAO DUC PAI HQC NAM HOC 2023 - 2024

1. Nganh dao tao: Quan tri Khach san — Nha hang va Dich vu an udng

2. Pon vi Pao tao: Khoa Du lich va Am thue

STT

Noi dung

Trinh d9 dao tao: Thac st

Piéu kién ding ky

tuyén sinh

1. Pham vi tuyén sinh: Trong va ngoai nudc theo qui ché

dao tao hi€n hanh

2. Dbi tuong tuyén sinh
Péi tuong du thi dao tao trinh do thac sy nganh Quan
tri Khach san Nha hang va Dich vu #n uéng phai dap ting

dugc diéu kién sau:
a) Vé van bang

Pi t6t nghiép dai hoc nganh dung, nganh phu hop véi
nganh, chuyén nganh Quan tri Khéch san Nha hang va Dich
vu an uéng.

Pa tét nghiép dai hoc nganh gin, nganh khac véi nganh
Quaén tri Khach san Nha hang va Dich vu an uéng va da hoc
b sung kién thirc theo quy dinh.

Vin bing dai hoc do co s& gido duc nude ngoai cdp phai
thuc hién tha tuc cong nhan theo quy dinh hién hanh cta Viét

Nam.
b) Vé kinh nghiém céng tdc chuyén mén

- Nguoi du thi tuyén c6 bang tét nghiép dai hoc ding chuyén
nganh, nganh phtt hgp vdi nganh Quan tri Khach san Nha hang

va Dich vu dn udng dugc du thi tuyén ngay sau khi t6t nghiép

~
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Noi dung

Trinh d¢ dao tao: Thac si

dai hoc.

Nhitng truong hop con lai phai c6 it nhit 01 (mot) nim
kinh nghiém lam viéc trong linh vuc chuyén moén phu hop véi
nganh, chuyén nganh ding ky du thi tuyén, ké tir ngay co
quyét dinh cong nhéan tdt nghiép dai hoc dén ngay ndp ho so

du thi tuyén, méi duge dang ky du thi tuyén
c) Vé sirc khoe

C6 du strc khée dé hoc tap
Danh muc ciac nganh ding, nganh gin va nganh
khac véi nganh dang ky dao tao
%+ Nganh ding
- Nganh Quan tri khach san
- Nganh Quan tri nha hang va dich vu An uéng
- Khoa hoc ché bién mon an
- Cac nganh khéc ma chuong trinh dao tao cia
nganh nay khac véi ba nganh dung ké trén
dudi 10% - 25% téng sb tiét hoc hoac don vi
hoc trinh hodc tin chi cua khoi kién thirc
nganh thi dugc xép vao cing nganh dung.
& Nganh gan
- Quan tri dich vu du lich va It hanh
- Viét Nam hoc chuyén nganh Huéng dan
- Du lich
- Cong nghé Thuc pham
- Quén tri kinh doanh thyc phim
- Khoa hoc dinh dudng va am thuc

- Quan tri khu vui choi giai tri
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N¢i dung

Trinh d§ dao tao: Thac si

- Céac nganh khac ma chuong trinh dao tao cua
nganh nay khac véi hai nganh dung ké trén tir

10% - 40% tbng sb tiét hoc hodc don vi hoc

Sé tin chi
4
2 g
o3 4
5 | Quan tri tiéc 4
6 | Quan tri chit lwong dich vu 4

trinh hodc tin chi cta khéi kién thirc nganh thi
duge xép vao cung nganh gan.
%+ Nganh khdc
Céc nganh phu hop khac, nhung chua cé trong danh
muc cac nganh dao tao thac si hién nay cia Bo Gido duc va
Pao tao, s& do hoi dong tuyén sinh xem xét.

Danh muc cic hoc phin bo sung kién thirc

- Déi tuong thudc nganh ding khong can hoc bd sung
kién thuc.

- Ddi tugng thude nganh gan phai hoe bd sung kién thire.
Viéc xac dinh mon hoc b sung s€ dua vao bang diém
cua hoc vién so sanh vdi danh sach cac mon hoc bd
sung (Bang 1).

- Déi tugng thudc nganh khac, don vi chuyén mon xem
xét timg trudng hop cu thé.

K¢ hoach tuyén sinh
Nganh dao tao kém chi tiéu dao tao du kién 5 nim

dau.
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Noi dung

Trinh d¢ dao tao: Thac si

Phuong thirc tuyén sinh dao tao trinh do thac sy gdm:
thi tuyén/xét tuyén ddi voi ngudi Viét Nam va xét tuyén doi
V01 nguoi nude ngoai c6 nguyén vong hoc thac sy tai Viét
Nam.

S6 lan tuyén sinh dao tao duoc to chire ti da 02 1an
mdi nim. Pot 1 vao khoang théng 4, dot 2 vao khoang thang
9 cia nam hoc.

Pia diém td churc thi tuyén sinh 14 tru sé cua Truong
Dai hoc Cong nghiép Thuc phdm TP. Hd Chi Minh.

Céc quy dinh cua co sé dao tao vé phuong thirc tuyén
sinh, s 1an tuyén sinh, thoi diém tuyén sinh trong ndm va
dia diém t6 chirc tuyén sinh duge dang trén trang thong tin
dién tir (website) cua Truong

# Cac mon thi tuyén/xét tuyén:

Thi tuyén Xét tuyén

Moén co s& nganh
Téng quan Khach san -
nha hang Thi t ludn Thi van dap
Mon chuyén nganh
Quan tr1 F&B

Mén ngoai ngi
(tiéng Anh)

Thi tric nghiém

+ Diéu kién xét tuyén
Sinh vién tét nghié¢p dai hoc nganh diing, nganh
phut hop véi nganh xét tuyén va dap wng mot trong cac
diéu kién sau:
- Sinh vién ngudi nuéc ngoai tot nghiép dung nganh
hodc nganh gan;
- Sinh vién tét nghiép dai hoc céc chuong trinh chat

lugng cao, chuong trinh tién tién ding nganh hoic
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Trinh d§ dao tao: Thac si

chuyén nganh Quan tri Khach san, Quan tri nha hang
va dich vu #n udng cia cac dai hoc;

- Céc diéu kién xét tuyén khéc s& do Nha truong quy dinh
va dugc diéu chinh cu thé & tirng giai doan phu hop véi
cac van ban phap quy trong cong tac tuyén sinh thac s§
hién nay.

- Thoi gian xét tuyén 1a 12 thang tinh tlr ngay c6 quyét
dinh cong nhan tdt nghiép dai hoc dén ngay nop hd so

xét tuyén.
Ghi chu:

- Mon co s& nganh va mon chuyén nganh: hinh thirc thi

tu ludn.

- Mbn Anh vin: thi 4 k§ ning nghe - n6i - doc - viét, hinh

thire thi tric nghiém va tu luan.

4.5 Piéu kién mién thi ngoai ngir
Ngudi du tuyén duge mién thi mén tiéng Anh néu dép
rng mot trong cac yéu cau sau:

- C6 bang tét nghiép dai hoc nganh ngdn ngir tiéng Anh
do céac co s¢ dao tao cua Viét Nam cép;

- C6 bang tbt nghiép dai hoc hay sau dai hoc dugc dao
tao toan thoi gian & nudc ngoai ma ngdn ngit sir dung
trong dao tao la tiéng Anh va dugc co quan c6 tham
quyén cong nhan vin bing theo quy dinh hién hanh;

- C6 bang tét nghiép dai hoc cua cac chuong trinh tién
tién theo D& an cua BO Gido duc va Pao tao, trong do
chuong trinh giang day hoan toan bang tiéng Anh dugc

B Gido duc va Dao tao hoac PHQG-HCM cong nhan;
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Trinh d§ dao tao: Thac si

- Hoc vién dugc mién thi ngoai ngit theo bang tham
chiéu quy ddi mot sb chung chi ngoai ngir trong duong
cap do 3/6 khung néng luc ngoai ngir 6 bac dung cho
Viét Nam 4p dung trong dao tao trinh do thac sy theo
Thong tu s6: 15/2014/TT-BGDDT ngay 15 thang 5
ndm 2014 cua B truéng Bo GD&DT). Cu thé:

%+ Tiéng Anh

Khung
BEC BULATS| Chau
Au

Cip d8 Cambridge
(CEFR) IELTS | TOEFL | TOEIC B

450 PBT A .
3/6 (Khung 45 133CBT | 450 Preliminary | Business 40

¥N) 45iBT PET Preliminary

B1

+ Yéu ciu khac
C6 chung chi tiéng Anh dat trinh d¢ tdi thiéu bac 4/6
theo khung néng luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam do
1 trong 14 don vi da dugc B GDDT giao nhiém vu cap
ching chi.
+ Mot so tiéng khac
Ciap d% Tieng | Tiéng

(CEFR) Trung | Nhit

3/6 (Khung TRKI 1 DELF B1 Bl HSK cap
VN) TCF niveau 3 ZD dé 3

Tiéng Nga |  Tiéng Phap Tiéng Dirc

JLPT N4

11

Muc tiéu kién
thirc, k¥ nang, thai
do va trinh d¢
ngoai ngir dat

duoc

Chuan dau ra

Sau khi hoan thanh khéa hoc, hoc vién cé kién thire, ky

nang, muec do tw chu va trdch nhiém:
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Noi dung

Trinh d¢ dao tao: Thac si

Ky hién Noi dung chudn diu ra TBNL
a Kién thic 4
Tong hop kién thirc thic té va Iy thoyét siu, rong, tién tien,
PLO1 | nim vimg cic nguyén Iy va hoc thuyét co bin trong linh vie 4
nghién ciru thudc chuyén nganh dao tao
PLOL1 Tong hop céc kién thic, nguyén I, hoc thuyét co ban vé du lich, 4
: dich vy, khach san — nhé hing vao thue té vin hanh to chic
PLOL2 Phin tich duoc cac kién thire, nguyén 1y va hoc thuyét co ban vé 4
" | thuc phim, &m thye
PLOL3 Phin tich dwoc cac kién thire, nguyén 1y va hoc thuyét co ban vé 4
~ | kinh doanh, quan I
PLO2 Ap dung kién thikc lién nganh vio xw Iy nhirng tinh huong cu 3
thé thudc linh viec quan tri khach san, nha hing
PLO21 Ap dung kién thire vé hé thong thong tin va thwong mai dién tr 3
: vao hoat dong quan Iy khach san, nha hang
Ap dung nhimg kién thire vé quan Iy mdi truong dé dam bao thue
PL022 | hién song song viéc kinh doanh khach san, nha hang vai vigc phat 3
trién méi truomg bén vimg
Danh gia thic trang va xi# IV nhirng tinh hudng phat sinh cy
PLO3 | thé nham ning cao hiéu qua hoat ddng cda khach san, nha 5
hang.
Phiin tich chinh xac thuc trang va lra chon duoc gial phap higu
PLO3.1 | quacho cdc hoat déng quan tri chuyén sau trong khach san, nha -
hang.
PLO32 Thiét lip duec cac v twdmg md hinh quan tri chuyén biét thudc linh 5

vire khéch san, nha hang




STT

Noi dung

Trinh d§ dao tao: Thac si

K¥ ning

L=

PLO4

Ap dyng thanh thao k§ ning phan tich, tong hop, danh gia dir
ligu va théng tin dé dwa ra bién phip xi Iy cic vin @é phat
sinh trong qui trinh hoat dong cia doanh nghiép kinh doanh
khach san, nha hiang

PLO4.1

Pho1 hop duoc cdc phuong phip, cong cu, ky thuat trong viéc tinh
todn cdc dif ligu dé dé ra bién phép img ph voi nhime bién déng
va thiét 1ap dwoc méi treomg lam viée higu qua trong khdch san,
nha hing :

PLO42

Ap dung thanh thao phurong phap phén tich thi truong, cac yeu 1o
sén xuét, hang hoa tir 46 dwa ra cdc chién hroc trong quén tri
ngudn nhén lie, tai chinh, marketing, sén x4t va dich vu

PLO43

Dap img droe nhiém vu xit Iy tinh hudng phat sinh trong qua trinh
viin hanh t6 chirc, doanh nghiép mang lai higu qua thiét thuc

PLO5

Thanh thao kff nang truyén dat tri thic dua trén nghién cuu, thao
luén cac vin dé chuyén mén va khoa hoc trong linh vuc khéch san,
nha hing, dich vu &n udng vdi déng nghigp va véi nhimg nguoi
khac

L

PLO5.1

Thanh thao ki néng truyén dat tr1 thie bang van ban (viét bao cao
dé tai nghién ciu khoa hoc, seminar, khoa lujn...)

PLO32

Thanh thao k§ nang thio luin, phan bién vin dé chuyén mén va
khoa hoc trong linh vye khich san, nha hing va dich vu in uéng

PLOG6

Thanh thao kf ning to chirc, quan tri va quin If cac hoat dong
nghé nghiép tién tién

PLO6.1

Thanh thao kf nang quan Iy hoat dong chirc ning trong kinh
doanh khach san, nha hang

PLO7

Ap dung thanh thao k¥ thudt sir dung cic cong nghé vo thue
hién cac nghiép vu qudn tri khach san, nba hing

PLO3

Phoi hop ky ning ngoai ngi, dat trinh do ngoai ngie twong
dwong bic 4/6 Khung nang bec ngoai ngie Viét Nam

FLOSI

Phot hop kj nimg ngoai ngit, dat trinh d6 ngoal ngit teong dirong
béc 4/6 Kinmg nang lue ngoai ngir Viét Nam

PLOS.

Thuén thuc kf nang tiéng Anh trong viéc giao tiép vl doi tic
mroe ngodi va xit It cac nghiép v kinh doanh va1 doi tic mude
1godl

Mtc @ chi va frach nhiém

PLOY

Ung dung sing tao, dwa ra nhirmg sing kién quan trong
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Thénh thao ki ning trién khai, img dung cac kién thic chuyén sau
vio viéc nghién ciru, thiet ke, phat trién sin phim

o

PLO9.1

Séng tao nhimg san phém mdi cho doanh nghiép khach san, nha
PL09.2 | hang. Sang tao nhimg sin phim mdi cho doanh nghiép khich san, 5
nha hing.

Thich nghi, i dinh huong cho ban than va huong dan ngwsi

PLO10 Khic

Thuc hién k¥ nang truyén dat, pho bién cho ngwa khic nhimg

FLOW0A nhiém vu cu thé hodc phirc tap tai noi lam viée

Lam ding cac budc trong quy trinh huimg din ngwai khac thue

e hién cong viéc, nhiém vu

Ap dung cic k¥ ning da hoc dé thwc hién cong tic kiém tra,
PLO11 Sl % i
danh gia hiéu qui

o

)

PLO12 | Quin Iy, dinh gii va cdi tién cic hoat dong chuyén mon

()

PLO12.1 | Thanh thao viéc quan ly, vén hanh cac hoat dong chuyén mon

Thanh thao viéc danh gia hiéu qua, hiu suat qua trinh trién khai
PLO122 LR =
thure hién cong viéc

111

Cac chinh sach,
hoat dong hd trg
hoc tap, sinh hoat

cho ngudi hoc

Péi twong va chinh sach wu tién

1. Béi tuong wu tién:

a) Nguoi c6 thoi gian cong tac lién tuc tir 2 ndm trd 1én (tinh
dén ngay hét han nop hd so dang ky du tuyén) tai cic dia
phuong duoc quy dinh 1a Khu vuc 1 trong Quy ché tuyén sinh
dai hoc, cao dang hé chinh quy hién hanh. Trong truong hop
nay, thi sinh phai c6 quyét dinh tiép nhan cong tac hoic diéu

dong, biét phai cong tac cua co quan, td chirc ¢6 thim quyén.
b) Thuong binh, ngudi hudng chinh sach nhu thuong binh.
¢) Con liét si.

d) Anh hung lyc lugng vii trang, anh hung lao dong.

e) Nguoi dan toc thiéu sd c¢6 ho khau thuong tra tir 2 ndm tré
lén & dia phuong dugc quy dinh 1a Khu vuc 1 trong Quy ché

tuyén sinh dai hoc, cao ding hé chinh quy hién hanh.

f) Con d¢ cua ngudi hoat dong khang chién bi nhiém chat doc

hoéa hoc, dugc iy ban nhan dan cép tinh cong nhén bi di dang,

V/4
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di tat, suy giam kha nang tu luc trong sinh hoat, hoc tap do

hau qua cuia chat doc héa hoc.
Mirc wu tién:

Nguoi du tuyén thudc ddi tuong uu tién duogce vu tién xét tuyén

theo tht tu wu tién nhu tai muc 4 cia thdng bao nay.

1. Chutric chuong trinh dao tao trinh do thac si theo dinh
huéng tng dung bao gém 60 tin chi chia ra 4 hoc ky
theo c4c nhém kién thirc sau:

- Kién thirc chung: 04 tin chi
- Chuyén nganh: 14 tin chi

- Chuyén sau: 27 tin chi

- Thuyec tap: 06 tin chi

Chuong trinh dao - Béo céo tot nghiép: 09 tin chi
IV | tao ma nha truong 2. Chutric chuong trinh dao tao trinh do thac si theo dinh
thuc hién huéng nghién ciru bao gdbm 60 tin chi chia ra 4 hoc ky

theo cac nhom kién thue sau:

- Kién thtre chung: 04 tin chi

- Chuyén nganh: 14 tin chi

- Chuyén sau: 12 tin chi

- Thuc tap: 03 tin chi

- Bao c4o chuyén dé: 12 tin chi

- Luén van: 15 tin chi

Kha néng hoc tap,
V | nangcaotrinh d | - C6 kha ning phét trién nghién ciru & trinh do Tién si.

sau khi ra trudong
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V1

Vi tri lam viéc sau

khi t6t nghiép

- Lam vi€c tai doanh nghiép (quan ly khach san, nha hang,
cac co s¢ dich vu dn uéng; quan ly cac bd phan FO, F&B,
HE...;

- C4c co quan quan ly nha nuéce v& linh vuc khach san, nha
hang;

- Cé4c co s¢ nghién ctru

- C6 kha nédng xay dung ké hoach, lap du an, td chire, diéu
hanh va quan li cac du 4n vé quan tri khach san, nha hang
trong co quan, doanh nghi€p;

- Giang day tai céc truong dai hoc/cao dang chuyén nganh

quan tri khach san; quan tri nha hang va dich vu an udng...

Thanh phé HCM, ngay 03thang F nam 2023

Chas @w}z g/mn/f,




