BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC CONG THUONG Poc lap — Ty do — Hanh phiic
THANH PHO HO CHi MINH L
Sé: 0 M/KH-DCT Tp. H6 Chi Minh, ngay 30thdng Anam 2b23
KE HOACH
Pam bio chit lwgng gido duc nim hoc 2023 — 2024

I. MUC DICH VA YEU CAU

1. Muc dich
- Nhdm dam bao va nang cao chét luong ctia Nha truong;

at trién hé théng dam béao chit luong bén trong, hinh thanh va phat trién vin hoa
chat luong bén trong Nha truong;
- Dam bao céac yéu cau, quy dinh, tiéu chi kiém dinh dé nang muc chét lugng;
- Chhian bi hd so ding ky thuc hién phén ting va xép hang co s& gido duc dai hoc;
- Thyre hién ké hoach cai tién chét lugng gido duc giai doan 2022 —2027 cua Trudng
Dai hoc Cong Thuong Thanh phd H6 Chi Minh.
2. Yéu ci
- Xay dung ké hoach phai phii hop v6i thuc tidn nha truong, kha thi, phan tich, so
sanh, giai thich dé chi ra diém manh, ton tai, nguyén nhan va dé xuat chuong trinh hanh
dong khad phuc nham tirng budc nang cao mirc cht lwong cia ting tiéu chuén, tiéu l;hi
theo Thong tu 12 va Thong tu 04 trong ndm hoc 2023 — 2024; |
- Mdi noi dung phai c¢6 ké hoach hoat dong cu thé, trién khai thuc hién, gidam sat
dé cai tién, dong thoi phai c6 hd so minh ching két qua hoat dong.
II. NOI DUNG
1. Trién
-Lu
ngay 19/1
- Ng
phtl vé& vid
sung mot

. Qu
duyét Dé ;

hai, quan tri¢t cic vin ban vé cong tic Pam bio chit lwgng

it sira ddi, bd sung mot s6 didu cua Luat Gido duc dai hoc s6 34/2018/QH 14
1/2018 ctia Thu tudng chinh phu;

hi dinh s6 99/ND-CP, ngay 30 thang 12 nam 2019 cua cia Thu tuéng Chinh
¢ Quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mot sé diéu cua Luét sira doi, bo
56 diéu cua Luat Gigo duc dai hoc;

yét dinh s& 901/QD-TTg ngay 23/6/2015 ciia Thi tudng chinh phu vé phé
in thi diém d6i méi co ché hoat dong ctia truong Pai hoc Cong nghiép Thuc

phdm TP.Hd Chi Minh giai doan 2015 — 2017;
- Quyét dinh s6 69/QD-TTg ngay 15/01/2019 ctia Thi tuéng Chinh phi phé duyét
D¢ 4n ning cao chét lugng gido duc giai doan 2019 —2021;

- Thong tu 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 ban hanh Quy dinh vé kiém dinh

chat lwong

y co' s& gido duc dai hoc;
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vé viéc do

g tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ban hanh Quy dinh vé tiéu chuén
hét lugng CTDT c4c trinh d6 cua gido duc dai hoc;

ong tu 19/2020/TT-BGDDT ngay 29/6/2020 cia B GD&DT quy dinh che do
nh ky thugc pham vi quan ly nha nuée cua B§ GD&DT;

yét dinh s6 789/QD-TTg ngay 01 thang 7 ndm 2023 ciia Thu tuéng Chinh phi
i tén Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc phdm Thanh phd Ho Chi Minh thanh

Truong P

- Ng
Trung tan
duc Truor

- Ca

ai hoc Cong Thuong Thanh phd H6 Chi Minh;

hi quyét s6 43/NQ- HDKDCLGD ngay 22/8/2022 clia Hoi dc‘mg KPCLGD,
| KDCLGD, PHQH-HCM vé viéc tham dinh két qua danh gia chat luong glao
1g Dai hoc Cong nghiép Thyuc phidm TP. HS Chi Minh;

c nghi quyét cua Hoi ddbng KDCLGD, Trung tam KDCLGD, DHQH- HCM

Trung tam KDCLGD - Truong Dai hoc Vinh; Trung tam KDCLGD Sai Gon vé VIec

thim dinh két qua danh gia chét luong gido duc cip CTDT;
- Bap cdo cua Doan danh gia ngoai AUN-QA nganh Cong nghé Thuc phém‘vé }
Cong nghg K§ thuat hoa hoc; 1
- Kéhoach 953 /KH-DCT ngay 31/10/2022 cua Higu truong vé cai tién chit lugng
gido duc giai doan 2022 — 2027 ctia Truong Pai hoc Céng Thuong Thanh phd H6 Chi |
Minh; |
- Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang bo Truong Dai hoe Cong Thuong Thanh phé
Ho6 Chi Minh nhiém ky 2020 — 2025;
- Ca¢ don vi thudc Trudng trién khai thuc hién ké hoach dam bao chét luong nam |
hoc 2023 |- 2024 va thuong xuyén cip nhat cac vin ban méi vé cong tac dam bao chat ‘
luong, ca¢ thu tuc, quy trinh cia B GD&DT va cac van ban ctia nha truong theo quy ‘
dinh. ‘ ;
2. N§i dung va méc thoi gian thye hién .
Bé dat dugc muc tiéu chit lugng (MTCL) ndm hoc 2023 — 2024 cta Truong Dai |
hoc Cong|Thuong Thanh phd H6 Chi Minh theo Chién lugc phat trién Truong dén 2030 |
tam nhin 2045 va ké hoach cai tién chit luong gido duc giai doan 2022 — 2027, Nha
truong xa¢ dinh Ké hoach dam bao chét lugng nam hoc 2023 — 2024, gbm cac noi dung |
chinh sau day: |
\
= |
£5 2 ” Keét qua dw okt Thoi gian Don vi
Stt N§i dung cong viée kién Diéu kién the hibn thutc hiéh
Xay dung ké | 1
hoach PBCL tai | T6 PBCL ‘ _
| |1 Phat trién He théng| timgdonvi trién khai | [U 1‘;/54 =042 TTioLcl
" | BPBCL bén trong Hiéu luc thuc TEQLET: Céc don vi
A Pt 30/6/2024 |
hién ke hoach giam sat ‘ \
hang thang |
|
|
2 |
\
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Pon vi

o At Két qua dy e Thoi gian
Stt Noi dung cong viéc kién Dieu kién thyre hién thye hign
MTCL va ké |
° A [
| o hoach tguc hl@}? T4 DBCL : |
2. Xay dung MTCL va ké MICL dugc phé | o 1o | T 14/§/2023 TT.QLCI
hoach thyc hi¢gn MTCL duyét TT.OLCL dén Cad don Vi
cap trudong va cap don vi Muc do dat ,',Q + 30/6/2024 ik
duge MTCL s |
hang thang |
2. | Kiém dinh chit lugng cp co so gido duc | |
1. T6 churc giam sat céc HD TDG
gt d?ng-iluy t,rl e k}}?c Bao céo két qua Dung thoi e 06/;9 i BTK |
phuc céac tiéu chi theo kién ve Bl b ok dén Cé¢ nh Jn
nghi cta|Doan danh gi4 e BIMLER S 29/9/2024 %T“C%
ngoai. | |
3. | Nang cao chit luong |
A A A R . . ‘
i ong it yice trisn Khal | g é qua danh gid | Theo cdc tiu | Tir 14/8/2023 | BBT
gigc Xélgn ha‘;g Of}feo t?‘én website don vi chi ciia dén TT/CNTT
: 1€u . , | !
chidthictia W elarmdizine Top 30 VN Webometrics 30/6/2024 Cadﬁ don ,v!
5 Xav d ke Ké hoach tham ‘
s e gia Theo céc tiéu | Tir 14/8/2023 | TT.QLCL
thuc hién ké hoach tham % : : g £
gia xép hang theo ti€u Ho so dang ki chicia Qb den P‘]jDH &
chudn QSIGER: UPM véi QS-GER; GER; UPM 30/6/2024 1TQT
UPM |
Céc quy trinh, Website
; biéu ma Truon |
3 [Hldn thibikehbng i b e S| Tir 14182023 | rlorc
: 2 Cong bo trén Website z
trinh trong SO tay DBCL B G TT.QLCL dén Cadd .
phién ban|2.0 WEDNBE el e 30/6/2024 | ~A99m M
quy trinh va Egov, Cdng |
biéu mau thong tin NH |
4. Tong két vige trién khai : S Tu | 1
thyc hién ké hoach so| Kétquiso | "> UEERE 1 03/10/2023 | TT.QLCL
chuan doj sanh giai doan | chuan doi sanh s Eé?n dén Cag don vi
2017 —20R2 30/11/2024 |
}51 . Kiém spét qua trlrih day | Bao céo Aket qua | e lap T4 Tu 14/?/2023 Céé Khoa
oc dat [chuan dau ra| thyuc hién day Lidm tra dén POT
(CBR) hoc dat CDR 30/6/2024 e
Béng phén cong ‘
BRI : . | thuc hién nhiém TTIQLCL
o S} o dicn Shint v wychinik Tix 06/9/2023 | P.DT,
DoBagL ;K':n 1?u .l,:¢n Ban hanh quy Tinh gon dén P.SbH&H
vé|hoat dong kiém : e 3
tra d4nh gja (KTDG) trinh thuc hién 30/12/2023 | TQT va céac
hoat dong Khoa
KTbG
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Két qua duy

Thoi gian

Pon vi

i
|
|
thue hién
|
f \
\

Stt Noi dung cong viéc kién Diéu kién thye hién
Béo céo két qua
thuc hién
7., To6 .c,huc’ doﬂlu’cmg va | B4o cao muc do Cin hoe phﬁn Tir 14/?/2023 Cée Khabi
danl} gid muc do da:[ duoc | dat CDR hoc dine ki dén TTIOLCL
chuén dau ra hoc phan phan & 30/6/2024 ghCLLh
] _ e : _ Cac Khoa
8. Trién l?hal. fac dle’u k1¢An .I(e lAloa_lchZ tai | M chuyen Tu 14/?/2023 P.Dio tab
DPBCL va kiém soat c;hat h@u’tap huan, hé o dén TTIOLCL
lugng day hoc truc tuyén | théng van ban g 30/6/2024 Q
TT|CNTT
K¢ hoach két néi |
, : A PVCD d 5 danh gi4 P.CTSV&T
9. Trién Khai co hé théng | '~ s qoe o0 | SO9AMREI | 1y 1480003 | o
" g phé duyét tac dong doi X 32
hoat d()ng‘ket noi va phuc Béo cho ké . | v6i GV NH dén TTIQLCL
vu cong ddng (PVCD) A s e B o ! 30/6/2024 ' ,
thuc hién két noi | va cong dong Cac don vi
va PVCD
K& hoach dugc |
phé duyét ‘ ‘
| . . . A ) TT.QLC
10. Giam|sat va danh gia %2;0522 l;;t d(:,::}ll bam bao cén Tir 14/8/2023 | ¢ (3 F
ndi bo tai|100% don vi vé | BT, 38 V8 A | 48 khéi tham ; aq oIt
"2 . . gia ndi bo : dén theo ké
trién khai| thuc hién cong + B muu, dao tao 30/6/2024 ‘h danh
tac DPBCL K& hoach cai va dich vu zoath Cly
tién chat lugng gla
cua cac don vi
dugc phé duyét ‘
11. Béo qdo két qua thye | o . o . | Truoebudi | Tir14/8/2023 | TT.QLCL
hién cai |tién, nang cao il hiénq hop HD dén T6 PBCL
CLGD i : DBCL 30/6/2024 cac don vi
4. | Kiém dinh chit lugng cip CTDT theo MOET trinh do dai hoc
1. Ty danh gia 04 CTDT: Sau khi
Lu?t klph te;q Kln}'I doa}nh K,e hoach to ) CTDT c6 1 Tu 14/§/2023 Cé¢ Khoa
quoc t€; |Quan tri khach | chirc dugc phé Khia e e dén TloLcL
san; Ngon ngit Trung duyét e 30/6/2024 TLOLCE
X nghiép |
Quoc
2. { i4 A :
| Ganh gid 09 chwong | gy o0y 8 Tir 14/8/2023 | -,
trinh dao |tao trinh do dai ik Siton e Chu ky 2 7 Cac Khoa
hoc theo ¢huidn MOET va it TTIQLCL
AUN-QA duyét 30/6/2024
2. Panh gdi4 ngoai (PGN)| Ké hoach td CTDT dwoc | 1 14/8/2023 |
02 CTDT theo MOET: | chitc DGN dugc | danh gia dat ik Cac Khoa
at ki é: Ki hé duyét du ca |
Lu?t k1{1h te,w Kmt.l doe’mh p e’ uye yéu cau sau 30/6/2024 TTIQLCL
quoc té; (Quan tri khach | Bao cdo DPGN khi duogc
4

A\SANY
AV A\

y =
-.J

=3

e
-

N

7=




A = s Két qua duw P Thoi gian Pon vi
Stt Noi dung cong viéc kién Pieu kién thyre hién thuc hiéh
san; Ngon nglr Trung danh gia dong |
Qudc cap
: : CTDT duoc
! ihe 2 K¢é hoach t0 danh gia dat ; |
3. Danh gia ngoai (DGN? chite DGN duoc | yéu cau sau Tu 14/}3/2023 Cae Khon
09 CTDT| theo MOET va phé duyét i dén TTIOLCL
AUN-QA i e 30/6/2024 | TLOLCL
Bao cao DGN | danh gia dong
cap
: Theo thoi pan
4. Xay dung va giam sat ké : guri va mau
hf)z_%c}é cai gién‘ ché(t2 (l)l;(;ng F‘é }goach C}élliA bé(()i .ce';lot quy Céc Khoa
giai doan|5 nam —| tién dugc phé inh tai |
2028) chd 08 CTDT dugc duyét Théng tu sé TT.QLCL
DGN theg MOET 19/2020/TT-
BGDDT
5. | Khdo sat ¢hat lugng
K¢ hoach khao e |
. - Khao sat t . |
1. Khao it ngudi hoc v& | sitdugcphé | pp o poe | Theotiéndo | TT.QLCL
chat lugng giang day duyét va bao céo .K l'. HK T & II Céc khoa
két qua tong hop (KS online)
K& hoach khao | Khao sat toan iy
2. Khdo sat ngudi hoc ndm | st dugc phé bo NH ndam Sin?hi)cat TT.QLCL
cuoi ve chat lugng CTPT | duyét va bao cao cuoi P Cac khoa
AT : cuodi khoa |
két qua tong hop | (KS online)
3. Khao st tinh hinh viéc | Ké hoach khao | Gép truc tiép Tir
lam cta nguoi hoc trong |  sat duge phé Dién thoai, | 03/10/2023 | TT.QLCL
vong 12 thang ké tir khi t6t | duyét va bao cdo Email, dén Cac khoa
nghiép. ket qua tong hop | Google Form | 30/12/2024 ;
4. Khao sat vién chirc, GV, | K& hoach khao |
NH va nguoi lao dong v€ | sat duge phé Khéo sat TTIOLCL
chat lugng ho tro/phuc vy, dqyét va })éo cao Online Cag don vi
moi truong lam viée két qua tong hop
5. K}}éo S;?.t n}lé sur dur}g Ké’ hoach khé}o Giap truc tiép | Tir 14/8/2023 TT.QLCL
lao dong v¢ chat lugng dao | sat dugc phé : x .|
A R . PR Email dén Céc khoa
tao nguon nhan luc cua duyét va bao cdo S S 30/6/2024 [
Trufmg két qué t6ng hQ’p Gui phleu TT.TS&TT
6. I;(hao' 54t Ve thong tlr‘l Ke' hoach kha}o Gap tryc tip Theo lich TT.QLCL
tuyén sinh 2023 va ky| satdugc phé NH . A |
; o g R RS o Sinh hoat dau | P.CTCT&
vong cua| nguoi hoc mdi | duyét va bao cao Khao sat i HSSV
khi nhép hoc két qua tong hop Online
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s b = Két qua dy R Thoi gian Db’n vi
Stt Noi dung cong viéc kién Diéu kién thie hién thue high
7. Khao sat chuyén dé theo K& hoach khéo G‘gixl((’)fi 1tlt(l)(‘a.;ic ! |
G0 S CAUYEn G€ e | 4t duge phé shois Thuong | TT.QLCL
yéu cau qua BGH va cac e o gian cua dot . : ”
) duyét va bao céo e xuyeén Céac don vi
don vi K&t cua tBne ho khao sat 01 ‘
6. | Tap huén vé PBCL
Ké hoach dugc : e
phé duyét 6 lO‘p (Can bQ
1. Tap huin cong tic| Noidung tip P, L Théng 10 va
KDCL vaPBCL cho NH " hudn Doan, NH | “y15003 | TLQLLL
o nam 1, 2,3 va
Phicu khao sat 4)
NH tham du
Ké hoach dugc 01 l6p
2. Tap hudn cong tac phé duyét khoang 420 ! TT,QLCL
KDCL vi{PBCL cho vién | Noidungtép | nguoitheo |  HEME | -5 =
chirc toan|truong huan phan bo agQ GOt
Danh sach ki tén 1 budi
| 4. e B K¢é hoach dugc
3. Tap huan v€ xdy dung phé duyét TT.QLCL
h¢ thong ¢o s& dir liéu, chi = % i Thang 2 i
g 4l p U et : Noi dung tap 02 budi To DBCL
s0 danh gid va cong tac hudn 10/2023 o d 3
phan tich dit ligu PBCL b vag don
Danh sach ki tén
7. | Thyc hién Quy ché Ba cong khai
1. K& hoach va tai liéu| Kéhoach dugc Tir
huong dan thuce hién Quy phé duy¢t e 30/8/2023—
ché cong khai doi Vvéi| Tyjligu huéng i)ay d‘:ifl(-“ dén |
CSGD daj hoc A chi tié HE, G 29/9/2024 |
o = L RO i e TT.QLCL
2. Niem yeL va choA tT li¢u Baoica.(i tong | 3 dtng thoi Tur Céc don Vi
LR dc S Et (t: Aat tl:lgr;lg h(gp 39 hf-’? th?O diém theo 07/6/2024—
BinD W, C 1 vleu i yCu cdu cua cac | Thane tir 36 dén
sinh va chitc nang nhiém | biéu miu 17 —
| L : 20/6/2024
vu cua Trirong/don vi 21
Tir 21/9/2023
3. Bdo |cdo BO Cong | Cong van bio ; £
Qg o i Dung han —dén TT.QLCL
Thuong va B GD&DPT cao cua Truong 30/9/2023
! T . e Y Béo cdo tong Déng trén .
;L Cap nhfftt sO liéu v? C‘hat s 5 ok theo e Tu 20/6:/2024 TT.QLCL
uong daol tao thuce té dang R : —dén _
trén website ctia Truong | Ol mauduge | truong, 30/6/2024 | THONTH
& phé duyét TT.DBCL |
8. | Xay dung|va phat trién van hoa chit lugng (VHCL)
6
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ok " o Két qua dy S Fanrne Thoi gian Pon vi
Stt Noi dung cong viéc kién Diéu kién thye hién thyre hién
(11 . T6 ;htrcd hoi théo/;loa D dn dizgs phe |
am “Xdy dung va phat A Ty .
trien VHCL tai Truong d’uyf_:'i . £.)Aay d’u de‘ll 5 07/9;/2023 TT.QLCL
: Lo Béo cao két qua | dién céc bén —dén | )
Dai | hoc ,Co;gg Thuong téng hop lién quan 17/10/2023 Céc don yi
Thanh pho H6 Chi Minh v B
giai doan|2023 - 2024 | Danh sach ki tén
e . 1 . Cong khai,
2. i ?(ac ‘ dinh : thanh phar} Quy trinh v minh bach :
moi truong cia VHCL va Bt R S 17/10/2023 TT.QLCL
ban hanh quy trinh xay = gliél; P C_O Sl-,rt e 21/11/2023 T B
dung va phat trién VHCL : sie cua‘r'nol
nguoi
A 5 tié 1 TTIQLCL
3', 3Hy diog. bo-tiewk ol | s uay chidhnh | Dactibeng | Begsd1Es |1
anh gia VHCL cua 2 3 £ T6 BPBCL
] gia Truong den 29/12/23 .| .
Trudong cac don vi
4. Trién |khai thuc hién s g : |
VHCL tai| m3i don vi theo | Kéhoachcia | osdinh | Twl7/10/23 1 .
x| . x. : chuan chat dén Cac don vi
chu d€ |[nam hoc cua moi don vi 12024
Theiie lugng 30/6/20
z R Théng
: . TT.QLCL
5. Bdo cdo két qua thuc | Bdo cdo két qua T;‘f)"cggm 01/2024va | Leioe 3
hién VHOL thuc hién P thang 4 :
DbBCL 06/2024 cac don vi
9. | Xay dung|hé thong thong tin PBCL
Ké hoach dugc |
1. Lap ké hoach xdy dung phé duyét Nén tang Thén BGH
CSDL, hg thong thong tin Qui trinh va Egov va cai & TTIQLCIL
D = i % 09/2023 |
BCL bi€u mau thyc tién P.TCHC
hién
2. Trién khai thye hién |y pe) g e, Thang
§ 5 Y ¥ : TT.QLCL
oo KE Joach XAy dW8 | 5 thong tin theo | Biing tiéndo |  09/2023- . g i
PBCL daduge phé duyet | Picu mau 072024 | TR
3. Béo cao két qua thyc Béo cdo kit qua | TTU0© bubi Théng TT.QLCL
hi¢n h¢ théng thong tin | =0 ° hiénq hop HD 01/2024 v | TéPBCL
DBCL : : DbBCL 06/2024 cac/don vi
10.
Xay dung|va phat trién website vé PBCL
Bang chu truc va Do sénh v6i
1. Xay dyng va phat trién | .. ey cac website | Tu 09/2023
website DBCL ndi dung chi tiet | ¢ pper | gén 06/2024 | T
website dugc e
cla cac
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L oA Két qua dw Pl Thoi gian Pon vi
Stt Noi dung cong viéc Kién Dieu kién thye hign thue hiéLl
cap nhé‘g, diéu Truong dat
chinh, bo sung chuan
Webometrics |
\
I el e = B
2. Xac dinh yéu cau va ndi | trén nhitng yéu Aroe thbs Than
dung trang fanpage DPBCL | cau va ndi dung g T i & TTIQLC
X & X tin phan hoi 09/2023 |
cua HUIT] da dugc thong g i
tu nguo1 xem
qua
Al e b s Ll B Tu thang
3. Thq ‘Ehap v;cl bién ta_I.p n(,): So ‘llc;u: tai 1.1f_:u Gl Som 10/2023 dén | TT.QLCL
dung ddng trén website ve va thong tin X : , i
bBCL dugc phép dan 240 Qan ray fuape Caq don v
A 07/2024
III. TO CHUC THU'C HIEN |
1. Hyi dong PBCL, Trung tim Quan Iy chét lrong
- T chire kiém tra, giam sat, don dbc, nhic nhé viée trién khai ké hoach & cac don
vi theo timg ndi dung cong viéc, gop phan thuc hién thanh cong ké hoach Dam bao chat

lugng nam hoc 2023 — 2024, téng hop béo cdo Ban Gidm hiéu;

- Tort

hoc 2023 ;

-{Ch
chtrc phd
ban cua B

2. Cac do

- T6

ké hoach 1
vu, thuec tr]

nam hoc;

- Tri

tra, danh g
- Baq

CAU. g

Noi nhan;

- B§ Cong
-Cuc QLC

- Trung tim KDCLGD: PHQG-TP.HCM, Trudng

PH Vinh v

['huong (b/c),
L (b/c);

a Sai Gon (b/c);

- Tat ca cad don vi (#/h);

- Luu: VT,

TT.QLCL

1g két, danh gia két qua thuc hién ké hoach Pam bao chét lugng gido duc nim
- 2024 va xay dung ké hoach dam bao chat lugng nam hoc mai;
0 tri phéi hop véi cac khoa, b mon, phong, ban, trung tam truc thudc dé to
bién chu truong, huéng dan trién khai ké hoach ctia Nha truong va cic vin
0 Gido duc va Dao tao vé cong tac Pam bao chat lugng gido duc.
n vi thudc Trwong va To PBCL
chtrc xay dung muc tiéu chét lugng, ké hoach thuc hién muc tiéu chat lugng,
ndm hoc, cac quy trinh, huéng dan cong viéc phi hop véi chitc ning nhiém
ang cua don vi va yéu cau phat trién cia Truong nham thuc hién tot nhiém vu

En khai thuc hién cac vin ban vé dam bao chat luong va thuong xuyén kiém
14, bao cdo két qua hoat dong don vi theo tung giai doan;

» cdo Ban Gidam hiéu, Hoi dong PBCL va céc co quan c6 lién quan theo yéu

‘VNon\,\;—




